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MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
INFORME DE INSPECCION
POLICIA MUNICIPAL DE SAN RAMON
17 junio de 2024

Los suscritos, Lorna Elizondo Cubero, Esteban Vargas Ramirez, funcionarios del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), nos presentamos el dia 17 de junio de 2024, en
la Delegacién de la Policia Municipal de San Ramén para realizar una inspeccién de seguimiento
del informe MNPT-INF-154-2021.

I. ASPECTOS GENERALES DE LA INSPECCION
Fundamentos de Derecho.

La labor del MNPT se fundamenta en la Ley N° 8459, Aprobacién del Protocolo Facultativo de
la Convencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o Degradantes; Ley
N° 9204, Ley de Creacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y de los Tratos
o Crueles, Inhumanos o Degradantes y el Decreto Ejecutivo N° 39062 M]P.

Ambito de Intervencién y Facultades

El MNPT es un érgano de desconcentracién maxima, con independencia funcional y de criterio,
adscrito administrativamente a la Defensoria de los Habitantes. Tiene competencia para actuar
en todo el territorio nacional y realizar su actividad con absoluta independencia, sin
interferencia alguna por parte de las autoridades del Estado.

Le corresponde examinar periédicamente el trato que reciben las personas privadas de libertad
en lugares de detencion, para lo cual tiene libertad de seleccionar los lugares a visitar, donde
tiene acceso a sus instalaciones y servicios, asi como a sus libros de registro y control y
expedientes administrativos de las personas privadas de libertad, a quienes puede entrevistar
como mejor lo considere, ya sea de manera grupal, individual y sin testigos. Ademas, tiene
acceso a toda la informacion sobre el nimero de personas privadas de libertad, las condiciones
de su detencidn y el trato que reciben.

Metodologia de inspeccion.

Es importante indicar, que el MNPT realiza el trabajo de inspeccién mediante un proceso de
verificacién de la informacién compilada, ejecutando un proceso de triangulacién entre
entrevistas, revision documental y observacion.

Mediante el Informe de la Inspeccién realizado a la Delegacién de la Policia Municipal de San
Ramén en fecha 20 de octubre de 2021, MNPT-INF-154-2021(el cual se adjunta a este
documento), el MNPT realiz6 una serie de recomendaciones a las cuales se les brindd
seguimiento.

Para la presente inspeccion (17 de junio de 2024), el MNPT entrevisté al personal Delegacion
de la Policia Municipal de San Ramoén, ademads, se procedié con la revisidon documental y
observacién en general.
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I1.- PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INSPECCION
Infraestructura.
La delegacion de la Policia Municipal se encuentra en un edificio que dispone de un espacio
amplio, cuentan con oficinas, armeria, oficialia de guardia, espacio para parqueo de vehiculos y

espacio exclusivo para la ubicaciéon de la Unidad Canina K9 misma que esta a cargo de los
oficiales.

Fotografia superior izquierda: Edificio de la Policia Municipal de San Ramon.

Fotografia superior derecha: Oficialia de Guardia de la delegacién Policia Municipal de San Ramon.
Fotografia inferior izquierda: area de Parqueo y vehiculos de la Policia Municipal de San Ramoén.
Fotografia inferior derecha: Unidad Canina K9 de la Policia Municipal de San Ramén.

No poseen espacios de aprehension, de manera que cuando realizan detenciones, las personas
son trasladadas a la Delegacion Policial de la Fuerza Publica de Palmares, a razén de que la
Delegacion de la Fuerza Publica de San Ramoén tampoco cuenta con celdas.

El personal sefial6 que se ha considerado la posibilidad de ampliar la Delegacion y construir
espacios de aprehension.
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Personal de la Policia Municipal

Cuentan con un total de trece policias, y una jefatura que recientemente se incorpord. De estos
oficiales, cuatro estan asignados a la Unidad Canina. Se indic6 que actualmente se encuentran
en un proceso de reclutamiento para incorporar cuatro oficiales mas.

Cumplen un horario de trabajo de 9:00 am a 7:00 pm y los fines de semana de las 2:00 pm a las
12:00 medianoche.

Dentro de sus principales funciones se encuentran las de caracter preventivo, y como realizar
charlas en temas de drogas, brindar colaboracién con la K9 en la revision de colegios y otras de
caracter mas operativo como lo son, colaborar en decomisos y operativos con el Organismo de
Investigacion Judicial y Fuerza Publica, realizar recorridos en la zona de San Ramén y
prevencion en parques y prestar colaboracién con la Policia de transito, ya que tres
funcionarios cuentan con cédigo de transito, entre otras funciones.

Se mencion6 que se tiene proyectado en los proximos meses incorporar una nueva funcidén al
cuerpo policial, relacionado con video proteccion; el objetivo de dicho proyecto es brindar
mayor seguridad al cantén por medio de la colocacién de cdmaras de monitoreo en puntos
estratégicos de la via publica. Dicho proyecto esta actualmente en coordinacién entre la Alcaldia
de la Municipalidad de San Ramoén y la Embajada de Estados Unidos.

Vehiculos

Cuentan con dos vehiculos, uno estilo pick up y otro que recientemente fue asignado por la
alcaldia de la Municipalidad y que se utiliza principalmente para el traslado de los canes de la
K9. Adicionalmente cuentan con cuatro motocicletas, dos de las cuales fueron donadas por la
Embajada de Estados Unidos.

Libros de registro

Cuentan con un libro de novedades con acta de apertura el dia 25 de marzo de 2024
denominado, Libro de anotaciones e incidencias de la Policia Municipal de San Ramén que
consta de 200 folios (folio 01 lineal-6). El MNPT verificé que 80 folios han sido utilizados y que
este libro se encuentra completamente sellado.

El MNPT realiz6 una revision detallada del folio 70 al 80, los cuales comprenden anotaciones
entre el 09 y el 17 de junio de 2024 donde se observo que por lo general las anotaciones se
relacionan con el ingreso y egreso de oficiales con sus respectivas firmas, entrega de la
delegacion con un inventario detallado y a lo largo del registro tres situaciones atendidas por
la Policia Municipal sumamente detalladas como lo fueron un disturbio en via ptblica que fue
reportado a Fuerza Publica, (folio 36), una denuncia de un ciudadano que fue atendida in situ
(folio 72) y el abordaje de una rifia en via publica con el respectivo seguimiento de la situacion
de la persona herida (folios 75-76).

De acuerdo a lo observado en las anotaciones, no se identifica que en la Delegacion se ingresen
personas en calidad de aprehendidas.
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Ademas, poseen un libro de control de los vehiculos el cual se encuentra sellado y foliado. Retine
informacién sobre fecha, hora de salida, nimero de activo, nombre del oficial y firma,
kilometraje de salida, kilometraje de entrada, hora de entrada y la firma del oficial que lo
entrega.

II1. CONSIDERACIONES

Con base en los hallazgos recabados y en los resultados de la inspeccidn realizada por el
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, se procede a realizar las siguientes
Consideraciones.

Sobre la infraestructura de la Policia Municipal:

El 20 de octubre de 2021, el MNPT realizé una visita de inspeccién en la cual se realiz6 el
informe MNPT-INF-154-2021. Para ese entonces la Policia Municipal de San Ramdn no contaba
con las condiciones adecuadas para realizar sus funciones debido a que estaba ubicada en una
oficina en el area exterior del Palacio Municipal, que se caracterizaba por ser un espacio con
pequefias dimensiones y con iluminacidn y ventilacién limitadas.

Poco después de dicha inspeccidn el personal del cuerpo policial le informé al MNPT que habian
sido trasladados de edificio.

En la inspeccion realizada el 17 de junio de 2024 se constatd que efectivamente a la Policia
Municipal de San Ramon, se le asigné una infraestructura mas adecuada, amplia y en buenas
condiciones, que incluso les permite poseer un parqueo amplio para los vehiculos
institucionales, contar con un espacio especifico para a ubicaciéon de la Unidad Canina K9,
habilitar una armeria en mejores condiciones de seguridad y contar con una oficialia de guardia,
la cual es de suma importancia para el trabajo que se realiza desde dicho cuerpo policial, siendo
que se constatd el cumplimiento de dos de las recomendaciones realizadas por el MNPT en el
informe MNPT-INF-154-2021 que sefialaban lo siguiente:

PRIMERA.- Realizar las gestiones necesarias para poner en funcionamiento una
oficialia de guardia con el fin de garantizar un adecuado control y orden en la
Delegacion de la Policia Municipal de San Ramon.

SEGUNDA.- Asignar un oficial con funciones especificas de armero para garantizar
el uso y custodia responsable y seguro de la armeria de la policia Municipal

Por lo tanto, el MNPT reconoce las acciones realizadas por la Municipalidad de San Ramén al
proporcionarle a la Policia Municipal un espacio mas amplio y adecuado para realizar sus
funciones.

Sobre la posible construccion de espacios de aprehension (celdas):

Se verificd que no se cuenta con espacios de aprehension, proyecto que segun el personal, no
ha sido descartado y consideran que en un futuro podria ejecutarse como una manera de
fortalecer el proceso de aprehension de dicho cuerpo policial.
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Ante la posibilidad de la construccién de espacios de aprehension se retoma lo mencionado en
el informe MNPT-INF-154-20211, donde se sefial6 lo siguiente:

Los cuerpos policiales tienen la obligaciéon de imponer las medidas de seguridad
necesarias que garanticen que estas personas no se evadan, pero ademas tienen
que preocuparse y asegurarse que estos lugares sean seguros para la integridad
fisica de estas, y que se encuentren dentro de las normas requeridas para
garantizar el respeto de la dignidad humana.

Cuando se habla de espacios de aprehensiéon es usual considerar en primera
instancia lo relacionado a la seguridad, por lo tanto, se tiende a pensar en el aspecto
fisico, lo que incluye una arquitectura con muros, vallas de perimetro, celdas con
portones cerrados y ventanas con barrotes. No obstante, es imprescindible
rescatar que el aspecto mas importante de un espacio de aprehensiéon es la
dimensién humana.

Existe el riesgo de que en los lugares de detencidn la seguridad predomine sobre
cualquier otro elemento y quebrante o atente contra los derechos humanos y la
dignidad de una persona, por lo que es necesario valorar las medidas de seguridad
aplicadas, practicas especificas y determinar sin son necesarias, justificadas y
proporcionales valorando el riesgo que puedan tener sobre los individuos.

Es indispensable buscar un equilibrio entre el mejor modo de alcanzar un nivel de
seguridad requerido y la importancia de respetar la dignidad de las personas. Es
asi que los espacios de aprehension deben de reunir ciertos requisitos basicos, y
las normas internacionales son claras al referir que las personas detenidas deben
tener espacio suficiente, acceso a aire, a luz, a instalaciones de aseo e higiene,
acceso a agua potable y a un lugar adecuado para descansar o pernoctar, por lo que
es posible disefiar y construir celdas que sean seguras pero que al mismo tiempo
cumplan con estas normas.

Al respecto el principio XII de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), Resolucion 1/108, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, sefiala que:

“las personas privadas de libertad deberan disponer de espacio
suficiente, exposicion diaria a la luz natural, ventilacién y calefaccion
apropiadas, seguin las condiciones climaticas del lugar de privacion de
libertad. Se les proporcionard una cama individual, ropa de cama
apropiada, y las demdas condiciones indispensables para el descanso
nocturno”.

Aunque la acotacién anterior se refiere a los espacios dentro de una prision
también es compatible y aplicable en los lugares de detenciéon administrativos y

I Informe de la inspeccién realizada en la Delegacion de la Policia Municipal de San Ramén de Alajuela,
el 20 de octubre de 2021, pag. 7-8.
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judiciales. Se supone que una persona solamente pasard unas horas en dichos
espacios mientras se resuelve su situacion juridica, no obstante, la realidad es otra
y se ha demostrado que hay lugares donde las personas detenidas han
permanecido mas tiempo del necesario, por lo que es importante que cuenten con
la posibilidad de tener durante ese tiempo un trato digno.

Una consideracién importante es la dimensién del espacio con el que cuenta una
persona detenida dentro de una celda, en especial cuando debe permanecer varias
horas dentro de esta o debe compartirla con otras personas detenidas. A menudo
las celdas son construidas en espacios reducidos y habilitadas en poca cantidad
por lo que el hacinamiento se convierte en uno de los problemas mas graves con
los que se enfrentan los lugares de detencién hoy en dia.

Cuanto mayor sea el nimero de personas en un espacio de aprehensién, mayor
sera el riesgo de tensiones lo que podria conducir a disturbios, que incluyan
ataques verbales y fisicos, sobre todo si la supervision por parte del personal
policial es limitada e indirecta, ya que la experiencia ha permitido observar que los
espacios de celdas se encuentran alejados de los espacios de trabajo del cuerpo
policial, y por lo general en pocos casos se asigna a un oficial para que mantenga
vigilancia. Un mayor nimero de personas detenidas también puede interferir con
la capacidad de las autoridades de mantener niveles aceptables de limpieza en las
areas de celdas y de higiene personal, con efectos sumamente negativos sobre la
salud fisica y psicoldgica de las personas detenidas

Los estandares internacionales establecidos por el Comité Internacional de la Cruz
Roja, con respecto al Area de Vida Dormitorio por Persona, en el documento “Agua,
Saneamiento, Higiene y Habitat en las carceles”, establecen que el espacio minimo
para ubicar a una persona detenida debe ser entre 3.4 a 5.4 m°.

Es importante comprender que el Estado es el responsable y debe ser garante de la integridad
fisica, de la proteccion de los derechos y la dignidad de las personas sometidas a cualquier tipo de
detencion, por lo tanto, se les recomienda a las autoridades de la Municipalidad de San Ramon,
que, en coordinacién con la jefatura de la Policia Municipal, se tome en cuenta lo mencionado
anteriormente en caso de que en el futuro se inicie con el proyecto de construccién de celdas para
la delegacidn e incluso en caso de considerarlo necesario solicitar el apoyo del MNPT para brindar
criterio y orientacién al respecto.

Sobre la regulacion del proceso de aprehension de las Policias Municipales:

Para el MNPT es frecuente encontrar diferencias significativas en las acciones policiales y a
niveles de gestion dentro de las Policias Municipales, lo que puede implicar que, al no tener
claro los procedimientos, reglas o normas aunado, a la falta de capacitacién en derechos
humanos, el personal incurra en acciones que signifiquen la violaciéon de derechos y negacion
de salvaguardias.

Basado en lo anterior y debido a que en la inspeccion realizada en octubre de 2021 se constato
que en la Policia Municipal de San Ramon se carecia de un manual o protocolo en lo que respecta
al abordaje, aprehensidon, traslado y custodia de personas detenidas, el MNPT considerd
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necesario en ese momento recomendar a la alcaldia Municipal y a la coordinacién de la Policia
Municipal lo siguiente:

TERCERA.- Construir un documento uUnico (manual, protocolo) en donde se
establezcan los lineamientos legales para realizar los actos de abordaje,
aprehension, traslado y custodia de personas detenidas enmarcado en el respeto
de los derechos humanos.

No obstante, en setiembre de 2022 durante la capacitaciéon impartida por parte del MNPT a
Policias Municipales en el Teatro Municipal de Alajuela donde se conté con la participacion de
oficiales de la Policia Municipal de Alajuela, Garabito y Santo Domingo de Heredia es que se le
informé al MNPT sobre el disefié6 un manual para regular los procesos de aprehension que,
aunque no era de acatamiento obligatorio, habia sido recomendado para aplicarlo en las
delegaciones segun sus posibilidades y particularidades.

El Manual fue creado por la Red Nacional de Policias Municipales en conjunto con la embajada
de Estados Unidos y la Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) y se denomina “Manual
Genérico Operativo para policias Municipales™ el cual tiene por objeto estandarizar los
procedimientos de este cuerpo policial basado en los manuales de la Fuerza Publica, la
experiencia de cada gobierno local y las buenas practicas de las Policias Municipales.

Al respecto en el manual se sefiala:

Durante las jornadas de capacitacién de la Red Nacional de Policias Municipales, en
2021 se acordoé la necesidad de fortalecer la capacitacion de todos los Policias
Municipales enfocarse en la estandarizacion de procedimientos en diferentes tipos de
abordaje con el objeto de aumentar la calidad del servicio a la ciudadania, buscando
siempre el respeto a la legislacidn costarricense y el respeto de los derechos humanos
y proteccion de los ciudadanos. (...)

Es importante mencionar que, al tratarse de un manual genérico, el mismo contiene
elementos bdsicos del proceso, y referencia a las leyes, reglamentos y decretos que
enriquecen el actuar en un Estado de Derecho. Cada cuerpo policial deberd adecuarlo
a las condiciones de sus localidades, necesidades y con los recursos que cuentan,
siempre observando cada abordaje desde el respeto de la ley costarricense y el
respeto a los derechos humanos de los ciudadanos.

EL MNPT realiz6 una revisién de este manual genérico operativo y observé que en la redaccion
del documento participaron funcionarios de Policias Municipales de San José, Alajuela, Escaz,
Garabito, Desamparados, San Rafael y San Pablo de Heredia.

El documento se divide en 6 partes, y en estas se abordan generalidades como la ética y
conducta policial, respeto de los derechos humanos en el ejercicio de la funciéon policial, uso de
la fuerza y armas reglamentarias; ademas, se sefialan los protocolos operativos policiales los
cuales brindan lineamientos o procedimientos sobre el abordaje de personas indocumentadas,
aprehensiones, identificacion de personas, intervencién y seguridad en el trato de

2 Disponible en: https://www.ungl.or.cr/index.php/centro-de-informacion
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aprehendidos, cacheo y revision superficial, seguridad en instalaciones, armerias, entre otras
tematicas a fines a la funcion policial.

Se resalta que el Manual Genérico Operativo contempla todas las salvaguardias en las primeras
horas de la aprehensién y define los tiempos de permanencia de las personas en las
delegaciones.

El MNPT aplaude el esfuerzo realizado por la UNGL y por la Red Nacional de Policias
Municipales en cuanto a la construcciéon del Manual Genérico Operativo, debido a que les
permite a estos cuerpos policiales tener lineamientos y procedimientos claros para aplicarlos
en el momento en que se realiza el abordaje, aprehension, traslado y custodia de personas,
constituyéndose asi en herramienta eficaz para que los funcionarios (as) actiien con respeto
hacia la dignidad humana de las personas aprehendidas.

Aun sabiéndose que cada Policia Municipal se rige por su propio reglamento, es de suma
importancia que dicho documento se haga de conocimiento en todas la Policias Municipales del
pais, incluyendo a la Policia Municipal de San Ramoén invitdndolos a consultarlo y valorar
aplicarlo a su realidad como una accién preventiva para evitar generar en los procesos de
aprehension o detencién tratos inhumanos y degradantes e incluso otros actos catalogados
como tortura.

Lo anterior en especial cuando en los principios éticos sefialados en el Manual Genérico se
indica:

Principio 3. Los Policias Municipales deben de compartir una misma vision,
mision y valores institucionales, que promuevan la unidad y los fortalezcan como
un solo cuerpo ético y consiente de la prioridad de la vida y seguridad de las
personas.3

IV. RECOMENDACIONES

Con base en las potestades legales que otorgan las Leyes N2 8459, Aprobacién del Protocolo
Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, y la Ley N2 9204, Ley de creacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura, el Decreto Ejecutivo N° 39062-MJP y en las consideraciones anteriores, el Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura emite las siguientes Recomendaciones:

AL ALCALDEZA MUNICIPAL DE SAN RAMON DE ALAJUELA,
Y
A LA JEFATURA DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SAN RAMON

PRIMERA. Revisar e implementar el Manual Genérico Operativo para Policias Municipales, el
cual brinda lineamientos y procedimientos claros para aplicarlos en el momento en que se
realiza el abordaje, aprehension, traslado y custodia de personas aprehendidas, velando asi por
el respeto de su dignidad humana.

3 Red Nacional de Policias Municipales. Manual Genérico para Policfas Municipales, 2021, pag. 9.
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SEGUNDA. -Valorar lo indicado por el MNPT en las consideraciones respecto a los espacios de
aprehension, en caso de iniciar con el proyecto de construccién de celdas para la Delegacién de
la Policia Municipal de San Ramon, esto con el fin de que estos espacios sean seguros para la
integridad fisica de las personas aprehendidas, y que se encuentren dentro de las normas
requeridas para garantizar el respeto de la dignidad humana.

Con respecto a las recomendaciones emitidas, y en atencién a lo dispuesto por el articulo 13 de
la Ley N° 9204, Ley de Creacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, el cual
indica,

Todas las jerarquias de las instituciones publicas competentes se encuentran
obligadas a acatar las recomendaciones emitidas por el Mecanismo Nacional de
Prevencion y a separarse de ellas tnicamente mediante acto debidamente
fundamentado; ademads, a entablar didlogo con dicho 6rgano para discutir la
implementacién de estas. Asimismo, tienen la obligacién de informar y difundir
dichas recomendaciones al personal subalterno.

Y al articulo 10 del Decreto Ejecutivo N° 39062 MJP, el cual en lo que interesa sefiala lo
siguiente:

(...) cabra Recurso de Reposicion, el cual debera ser interpuesto en un plazo de tres
dias habiles, de conformidad con lo establecido en el articulo 314 de la Ley General
de Administracion Publica. Transcurrido el plazo de tres dias sin que se presente
recurso alguno, el informe del Mecanismo adquirira firmeza.

A partir de la firmeza del informe, las autoridades estatales tendran un plazo de
diez dias habiles para rendir el Informe de Cumplimiento de las Recomendaciones.
Podran separarse de las mismas tinicamente mediante acto justificado por escrito
debidamente fundamentado juridica y técnicamente.

Se les solicita atentamente la remision de un informe en el que se indique cuales medidas se
adoptaran para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Mecanismo Nacional
de Prevencién del Tortura, en un plazo de DIEZ DIAS HABILES contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del presente documento.
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